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Dobro dosli u avanturu zvanu mentorstvo! Priru¢nik pred vama nastao je
za potrebe programa Kreativno mentorstvo, jedinstvenog mentorskog

i edukativnog programa namenjenog profesionalnom i licnom razvoju
strucnjaka' iz sektora kulture, umetnosti, kreativnih industrija i medija. Osim
§to je priru¢nik namenjen svima vama koji ste zvani¢no ucesnici programa,
nadamo se da ¢e posluziti i vama koji ste deo nekog drugog mentorskog
programa, u samostalnoj potrazi za mentorom ili ste neciji mentor.

lako postoji mnogo materijala koji se ti¢u mentorstva, u ovom priru¢niku
pokusSali smo ukratko da prikazemo Sta su osnove mentorskog odnosa,
koje su uloge i odgovornosti mentora i mentija i faze mentorskog procesa,
kao i da odgovorimo na neka od prakti¢nih pitanja za sve one koji se prvi
put formalno upustaju u mentorski odnos.

Pozivamo vas da prirucnik koristite, delite, ali i istrazujete druge izvore i

saznajete o mentorstvu. Jedan od najboljinh nadina za to je, naravno, kroz
praksu! Uzivajte!

1 Mnozina muskog roda koristena u tekstu obuhvata i muski i zenski rod.
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KREATIVNO MENTORSTVO
PO RECIMA UCESNIKA

»3jajno! InspiriSuce! Korisno na toliko nacina. Kreativno mentorstvo je
odli¢na prilika za umrezavanje sa ljudima koji dele ista interesovanja i
vrednosti, kao i prilika da postavite sebi ciljeve i pronadete uzore, dok
istovremeno imate uvid u njihovo iskustvo. Odlicna moguc¢nost za formalno
i neformalno ucenje.”

Jelena Vasiley,
Beogradska filharmonija,
menti 2012/2013.

LJcesce u Kreativnom mentorstvu bila je fantasticna mogucnost koja je jos
jednom potvrdila da se deljenjem znanja ono umnozava. Svi smo ucili jedni
od drugih, na izuzetan nagin.“

Olga Svoboda,
direktorka, Gi group HR Solutions,
mentorka 2019/20, 2016/17, 2014/15. i 2012/13.



JVelika je nagrada kada vidim da moja pitanja i promisljanja pokrecu
mentija koji izazove prihvata ozbiljno, reaguje na veoma lican nacin, a
zatim ostvaruje znacajne promene. Takve diskusije su i meni pomogle da
se osvrnem na mnoge aspekte sopstvenog zivota i rada. Osim toga, u
projektu poput ovog upoznajem fascinantne ljude!®

Toni O’Brien,
British Council, direktor za Zapadni Balkan,
mentor 2012/2013.i 2014/2015.

»Sjajno iskustvo koje mi je omogucilo da razumem da dobri lideri, iako
rade u potpuno razli¢itim oblastima, dele iste vrednosti. Razmena znanja i
iskustava ucinila je da razlika izmedu mentora i mentija postane nevidljiva
i da tokom jednogodiSnjeg procesa svi usvojimo nove vestine i ujedno
uzivamo u stvaranju prijateljstava.”

Marija Desivojevic Cvetkovic,
viSa potpredsednica kompanije Delta Holding za strategiju i razvoj,
mentorka 2016/2017.

»Ranije nisam imala prilike da se upoznam sa procesom mentorstva u
okviru profesionalnog rada, a nakon Kreativnog mentorstva shvatila sam
da mentorstvo nije vezano ni za godine ni za fazu profesionalnog razvoja,
vec se iskljucivo odnosi na rast u profesionalnom razvoju.”

Bojana Bacic,
novinarka dnevnog lista Danas,
menti 2017/2018.



,~Jedna od boljih stvari u Zivotu koju sam uradila za sebe!”

Katarina Maksimoy,
arhitektica-konzervatorka u Zavodu za zastitu spomenika u Novom Sadu,
menti 2017/2018.

L deja Kreativnog mentorstva nadrasta i u¢enje i razmenu, jer duboko utice
na redizajniranje sopstvenih uvida u kapacitete kojima raspolazemo, ali i
otkriva neke za koje nismo znali da kao potencijal postoje.”

Iva Erakovic,
izvrSna direktorka Prijatelja dece Srbije,
mentorka 2017/2018.

Vrlo je inspirativno kada se okruzite izuzetnim ljudima koji znaju cemu
teze i svojim pricama, akcijama i idejama vas pokrecu na dalju promenu.
Program je doprineo izlasku iz svakodnevnog, iz $ablona. Probudio je u
meni ideju o promeni, pomogao mi da napravim korak koji me je preneo u
drugi kolosek.”

Vesna lvanovic,
Skolska bibliotekarka u selu Mackat kod Cajetine,
menti 2017/2018.

.Meni je prva asocijacija kada se kaze Kreativno mentorstvo re¢: briga. To
znaci da postoji neko koga je briga za nekog drugog.

Lazar Dzamic,

donedavno Sef tima za brend strategiju u

Google-vom kreativhom think-tank-u Zoo u Londonu, autor viSe knjiga i
predavac na Katedri za digitalni marketing FMK-a,

mentor 2017/2018.



LOtvorila sam se za novu vrstu iskustva koje podrazumeva mentorski
proces, upoznala veliki broj zanimljivih ljudi koji su potencijalni buduci
saradnici i prijatelji i znam gde i od koga treba traziti savet ukoliko se
nadem pred odredenim izazovom.*

Maida Gruden,

istori¢arka umetnosti,

urednica likovnog programa u Domu kulture Studentski grad,
menti 2019/2020.

,Malim koracima, projektima, idejama i usavrSavanjem uspela sam da
promoviSem sebe i svoju biblioteku, kako u lokalnim krugovima, tako i
u Sirim profesionalnim vodama. Narocito je to osetno u profesionalnim
organizacijama, gde sam dobila znac¢ajnije uloge u upravljanju, ali i u
samom kolektivu, gde se moj rad i rad biblioteke itekako vreduje i vidi.*

Bojana Petras,

bibliotekarka, lektorka i odgovorna za zbirku stare i retke knjige u
Specijalnoj biblioteci Narodnog muzeja u Zrenjaninu,

menti 2019/2020.

~Sada mnogo bolje razumem Sta znadi biti aktivan mentor koji prati
odredeni sistem i snosi odgovornost za napredak, nasuprot pasivhom
mentoru. Veoma mi je drago Sto sam u¢eSc¢em u programu Kreativno
mentorstvo uvideo da su to dve sasvim razliCite stvari.*

Nathan Koeshall,
direktor i suosnivac organizacije Catalyst Balkans,
mentor 2019/2020.



SADRZAJ

1 O Kreativnommentorstvu____._ 9
2 Idejamentorstva, . 14
3 Mentor - uloga, odgovornosti, dobrobiti 16
4 Menti -uloga, odgovornosti,dobrobiti .18
5 Mentorskiodnos . .. . . . . ... .20
6 Fazementorskogprocesa . . . . . . . ... 23
7 Saveti za mentorskesastanke 27
8 Kako zavrsitimentorskiodnos? 31
9 Voleti neuspehe u zivotnomrazvoju____ 33
10 Sta ako mentorski odnos ne funkcionige? 34
1 Literatura 35



1. O KREATIVNOM
MENTORSTVU

Dobro dosli u Kreativno mentorstvo - jedinstveni mentorski i edukativni
program koji se bavi li¢nim i profesionalnim razvojem buducih lidera u
oblasti kulture, umetnosti, kreativnih industrija i medija. Program podstice
mentorstvo kao nacin dozivotnog uc¢enja i razmene znanja i iskustva
izmedu ostvarenih profesionalaca (mentora) i buducih stru¢njaka (mentija).

Kreativno mentorstvo povezuije talentovane, posvecene i angazovane
osobe aktivne u oblasti kulture, umetnosti, kreativnih industrija i medija

sa odgovarajuc¢im mentorima u odnosu na njihove razvojne potrebe i
interesovanja. Kroz niz aktivnosti, treninga i dogadaja omogucava im uvide,
kontakte i informacije do kojih ne bi lako dosli u svom profesionalnom
krugu.

Pored sprovodenja jednogodisnjeg mentorskog i edukativnog programa,
organizacija Kreativno mentorstvo radi na promociji i Sirenju ideje
mentorstva, ideje razmene znanja i iskustva i celozivotnog uc¢enja.

Sa tim ciliem organizujemo i javne dogadaje za Siru publiku; kroz nas
konsultantski rad podrzavamo pokretanje i razvoj novih mentorskih
programa u Srbiji i inostranstvu. Trudimo se da nase dugogodisnje znanje
i iskustvo iskoristimo u svrhu Sirenja vrednosti medusobne podrske,
dozivotnog ucenja, deljenja, razvoja, povezivanja i inspirisanja.

ZASTO KREATIVNO MENTORSTVO

Kreativno mentorstvo osnazuje i podsti¢e pojedince da se razvijaju kroz
razmenu znanja i iskustva. Iz godine u godinu kroz program Kreativno
mentorstvo Zelimo da doprinesemo razvoju drustva zasnovanom na
znanju, kulturi i kreativnosti, koriste¢i mentorstvo kao metod ulaganja u
licni i profesionalni razvoj stru¢njaka u oblasti kulture, umetnosti, kreativnih
industrija i medija.



Kreativno mentorstvo realizujemo jer Zelimo da:

— Osnazimo buduce lidere iz oblasti kulture, umetnosti, kreativnih
industrija i medija kroz podrsku njihovom li¢nom i profesionalnom
razvoju;

— AfirmiSemo mentorstvo kao metod neformalnog dozivotnog
ucenja, licnog i profesionalnog razvoja i razmene znanja i iskustva;

— Podstaknemo medugeneracijsku i medusektorsku razmenu i
komunikaciju, preispitivanje i nekonvencionalno misljenje;

— Podrzimo sektore kulture, umetnosti, kreativnih industrija i medija i
omoguc¢imo saradnju i razmenu sa drugim sektorima;

— Stvorimo zajednicu otvorenih, drustveno odgovornih i motivisanih
pojedinaca posvecenih razvoju drustva zasnovanom na znanju,
kulturi i kreativnosti.

Tokom godina okupljamo, gradimo i podrzavamo zajednicu otvorenih,
odgovornih i motivisanih pojedinaca posvecenih razvoju drustva
zasnovanom na znanju, kulturi i kreativnosti. lako je program zasnovan
na razvoju pojedinaca, filozofija koja ga pokrece je da ¢e bolji i strucniji
pojedinci svoju liénu promenu prenositi dalje i pozitivno uticati na kolege,
porodicu i prijatelje. Kroz 5 ciklusa programa do sada je proslo 250
pojedinaca, a radujemo se novoj grupi od 50 mentora i mentijal

KAKO SMO NASTALI

Nastanak Kreativnog mentorstva vezan je za projekat Kreativno drustvo,
koji je pokrenut u jesen 2011. godine od strane Ambasade Svedske u
Beogradu i Muzeja nauke i tehnike, u okviru koga je, pored izlozbe Zene
pronalazadi iz Svedske i edukativnog programa za decu, pokrenut Klub
ponedeljkom kao mesto razmene znanja i ideja izmedu Srbije i Svedske.

Tokom realizacije projekta osnovana je i neformalna grupa ETC koju

su ¢inili 11 aktivnih i angazovanih pojedinaca iz Srbije iz sfere kulture i
obrazovanja, a koji su imali priliku da se sastaju i razgovaraju sa gostima iz
Svedske. U neposrednom susretu sa gostima, Glanovi ETC-a uvideli su da
je svako od gostiju u svojoj karijeri imao mentore — profesionalno uspesne
i ostvarene pojedince koji su ih vodili kroz vazne trenutke u razvoju njihove
karijere i podsticali na dalji razvoj.
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Odusevlieni idejom razmene znanja i iskustava koja je u Srbiji uglavhom
ograni¢ena na akademsku zajednicu, grupa ETC je uz pomo¢ Ambasade
Svedske u Beogradu odlucila da kreira Kreativno mentorstvo kao pilot
projekat koji bi okupio i osnazio 50 izabranih pojedinaca iz sektora
obrazovanja, kulture i biznisa.

Ovaj projekat sluzio je kao platforma za testiranje i stvaranje
dugoroc¢nog programa mentorstva za nosioce pozitivnhih promenau
sferi kulture, umetnosti, kreativnih industrija i medija u Srbiji, regionui
inostranstvu.

Nevladina, nezavisna i neprofitna organizacija Kreativno mentorstvo
osnovana je 2014. godine, na ¢elu sa Visnjom Kisi¢ i Draganom Jevti¢, koja
se od tada bavi daljim razvojem jednogodiSnjeg mentorskog i edukativnog
programa, kao i promocijom ideje mentorstva u zemlji i inostranstvu.

OPSEG I CILJNA GRUPA

Tokom svakog ciklusa programa 25 perspektivnih struc¢njaka iz oblasti
kulture, umetnosti, kreativnih industrija i medija ima priliku da tokom godinu
dana radi na svom profesionalnom razvoju sa odabranim mentorom koji je
afirmisani stru¢njak u svojoj oblasti. U velikom broju slu¢ajeva uparivanje
mentorskih parova je interdisciplinarno i intersektorsko kako bismo
omogucili drugadiji, svez pogled na profesionalni i licni razvoj mentija i
mentora, kao i kontakte izmedu razlicitih sektora.

Fokus na razvoj aktivnih i talentovanih stru¢njaka iz oblasti kulture,
umetnosti, kreativnih industrija i medija nastao je jer su ove oblasti, iako
stubovi razvoja i zdravog drustva, dugo na margini drzavnih politika u Srbiji.
To uti¢e na nedovoljno iskoriS¢avanje potencijala ustanova, organizacija

i pojedinaca iz ovih oblasti, loSu motivaciju, mali broj nosilaca promena i
nedostatak vizije uloge kulture u drustvu.

Podrzavanjem li¢nog i profesionalnog razvoja perspektivnih
stru¢njaka iz oblasti kulture, umetnosti, kreativnih industrija i medija
formiraju se generacije ohrabrene da razvijaju svoje potencijale i
motivisane da doprinesu razvoju naseg drustva.
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CIKLUSI PROGRAMA

Program po ciklusu okuplja novih 25 mentorskih parova (50 ucesnika) i
traje godinu dana. Tome predstoji Cetvoromesecna pripremna faza, kada
biramo mentije putem javnog poziva na konkurs za u¢e$c¢e u programu, a
potom ih spajamo sa adekvatnim mentorima na osnovu njihovih konkretnih
potrebai cilieva. Po zavrSetku programa svake godine radimo detaljnu
evaluaciju radi unapredenja programa, kao i informisanja svih partnera i
saradnika koji su podrzali program o nasim rezultatima i uticaju.

Od 2012. godine odrzano je 5 ciklusa programa (2012/2013, 2014/2015,
2016/2017, 2017/2018, 2019/2020), a Sesti jednogodisniji ciklus je poceo
u septembru 2021. godine. Ovaj ciklus je ujedno i prvi regionalni buduci da
ucestvuju pojedinci iz Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine i Crne Gore.

Okosnica programa je mentorski odnos koji se odvija kroz redovne
mesecne sastanke u toku kojih mentor pruza mentiju podrsku za
postizanje ciljeva, razmenu misljenja o planovima i izazovima i stru¢no
usmeravanje. Pored toga, program obuhvata treninge i radionice o
mentorstvuy, licnom i profesionalnom razvoju i prakti¢nim vestinama
(postavljanje ciljeva, osnove dobre komunikacije, rad u timu, efikasno
upravljanje vremenom i dr.), kao i jacanje kapaciteta za rad u kulturi kroz
diskusije i kriticke osvrte na najvaznije teme iz polja umetnosti, medija,
kreativnih industrija i kulturne produkcije. Vazan deo programa su i
okupljanja svih u¢esnika radi umrezavanja, upoznavanja sa projektima
drugih ucesnika i otvaranja mogucnosti za saradnju, zatim priru¢nik i
drugi informativni materijali o mentorstvu i profesionalnom razvoju, te
kontinuirana podrska tima.

KO SMO MI

Mi smo organizacija Kreativno mentorstvo, sa sediStem u Beogradu,
koju Cini Sestoclani tim, a aktivno saradujemo sa odabranim volonterima,
grupom suosnivaca programa, kao i sa alumnijima iz prethodnih pet
programskih ciklusa. Kvalitetu programa svojim znanjem, idejama,
iskustvom, kontaktima i posvec¢enosc¢u znacajno doprinose Clanovi
Savetodavnog i Pocasnog odbora, sastavljeni od vodec¢ih domacih
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i inostranih stru¢njaka u oblasti mentorstva, kulturne diplomatije,
marketinga, menadzmenta u kulturi, preduzetnistva i kulturnog nasleda.

POKROVITELJI I
PARTNERI PROGRAMA

Izdanje programa Kreativno mentorstvo 2021/2022 finansijski je
podrzano od strane: Ambasade SAD u Beogradu, kompanije Medicon,
Titan Cementara Kosjeri¢, Coca-Cola Hellenic, Ministarstva kulture i
informisanja Republike Srbije, Ambasade Spanije u Beogradu, Austrijskog
kulturnog foruma, Ambasade Svedske u Beogradu. Partneri programa
su: Nova Iskra, Vizartis, Mokrin House, Danas. Partneri za edukaciju

su: Gi Group Srbija (glavni partner), Pamela von Sabljar, Epic Assistants i
Stella Karl Cosic.




2. IDEJA
MENTORSTVA

Mentor je rec stara koliko i grcki mitovi!

Mentor je bio prijatelj i savetnik heroju Odiseju.
Kada je Odisej otiSao u Trojanski rat, ostavio je sina
Telemaha na staranje Mentoru,

koji ga je svojom podrskom, savetima

i delienjem znanja i iskustva vodio kroz odrastanje.

Mentorstvo je poseban, interaktivan odnos izmedu dve osobe — mentoraii
mentija. Kao i u grckom mitu, mentor je naj¢esce strucnija i iskusnija osoba
koja poseduje znanja i vestine koje menti, kao manje iskusna osoba, jo$
uvek nema. Ipak, sve su ¢esSce situacije u kojima se prepoznaje da mlada

ili manje iskusna osoba moze biti mentor starijoj i iskusnijoj, upravo zato
$to ima perspektivu mlade generacije, kao i stavove i razmisljanja koji nisu
ograni¢eni konvencijama odredenog sektora.

Mentorstvo je proces koji obuhvata razmenu znanja, perspektiva,
iskustava i kontakata izmedu mentora i mentija, kroz koji mentor podstice
mentija na profesionalni i zivotni razvoj. Mentor i menti rade zajedno na
otkrivanju i razvijanju mentijevih sposobnosti, talenata i vestina, a cil]
mentorstva je da stvori prostor za promisljanje, li¢ni razvoj i profesionalno
napredovanje mentija. U ovom zajedni¢kom poduhvatu mentora i mentija
na odredeno vreme mentor ima ulogu onoga koji podrzava i prati.
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Mentorstvo jeste:
— fokusirano na mentija;
— radjedan najedan;
— dvosmerni proces u¢enja;
— partnerski odnos;
— poverljivo;
— proces razumevanja i poverenja;
— okrenuto otkrivanju talenata i izgradnji kapaciteta i vestina;
— razvojno orijentisano;
— orijentisano ka osobi vise nego ka konkretnom zadatku.

Mentorstvo nije:
— okrenuto ka znanju i iskustvu mentora;
— orijentisano na zadatak;
— zastitni¢ki odnos;
— roditeljski odnos;
— prijateljski odnos po svaku cenu;
— terapija;
— prilika za trazenje posla.

lako mentorstvo nije isto Sto i savetovanje, podrska, obuka, umrezavanije ili
koucing, ono u sebi obuhvata elemente ovih razvojnih tehnika.

Direktivno
KOUCING I .
A OBUKA PODRSKA
ntelektuaino )
Potrebna MENTORSTVO Em%%géngna
vestina p
NETWORKING SAVETOVANJE

Ne-direktivho

Stilovi mentorstva - Clutterback and Sweeny
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3. MENTOR

Razlicite definicije:

» USA, Engleska — mentor je klju¢na licnost za
razvoj u karijeri izabrane osobe i odgovorna je za njen
razvoj.

¢ Evropa - mentor pomaze u razvoju pojedinca

na profesionalnom, ali i na privathom planu.
Pojedinac preuzima odgovornost

za vlastiti razvoj.

Mentor je neko ko je dostupan mentiju da od njega/nje uci. Uloga mentora
je da slusa i da, kroz postavljanje odgovarajucih, a za odnos znacajnih,
pitanja otvara prostor za nove pravce razmisljanja. Mentor podstice
inovativan pristup radu i svakodnevnom zivotu. U praksi postoji veliki broj
varijacija i ocekivanja od funkcije i ponasanja ljudi koji nose naziv —mentor.
Neke od njih su da:

Formira odnos medusobnog poverenja koji ¢e biti razvojnog
karaktera za mentija;

Pruza stabilnu razvojnu podrsku na odredeni period;

odi“ mentija kroz faze profesionalnog i licnog razvoja;

Sagleda sa mentijem opcije u razvoju karijere i ponudi savete za
usmerenje;

Pomogne mentiju u analizi trenutnih i potrebnih kapaciteta, vestina,
Znanja i resursa za razvoj;

Prenese mentiju bitne informacije, znanje i iskustvo koje ¢e mu
omoguciti da bude bolji u tome Sto radi;

Pruzi nove perspektive, predloge i drugadiji pogled na nedoumice i
pitanja mentija;
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Pruza konstruktivni feedback;
Ugcini dostupnim korisne kontakte za razvoj mentija;
Ima ulogu uzora (role model).

Sta mentor dobija kroz mentorski proces?

Susret i izgradnju odnosa sa osobom koju drugacije verovatno ne
bi upoznao;

Temeljan uvid u stavove i vrednosti razli¢itih generacija;

Li¢no zadovoljstvo kroz doprinos razvoju drugih ljudi;

Mogucnost za usavrs$avanije i li¢ni razvoj razmenom stavova sa
svojim mentijem;

Razvijanje mreze kontakata;

Jacanje licne pozicije u poslovnom i privatnom okruzenju, kao
rezultat ukazanog poverenja da je nekome mentor.




4. MENTI

Prema definiciji, menti je odabrani ucenik. U praksi, menti je osoba koja
ima potrebu za podrskom koju ¢e joj pruziti mentor i koja zeli da unapredi
steCena znanja, licno se razvija, nauc¢i nesto novo, ali i da dobije konkretan
savet. Uloga mentija zahteva da bude otvoren za nove nacine rada i
komunikacije, da ima volju za istrazivanjem, da bude spreman za izazove i
promene. Mentiji su licno odgovorni za svoje u€enje i razvoj, ali na tom
putu imaju podr§ku mentora.

Sastanci sa mentorom definisani su potrebama mentija i njegovim
interesima. Menti treba li¢no da identifikuje svoje cilieve i svrhu
mentorskog odnosa, a oni se mogu menjati tokom vremena. Vazno je da
menti dolazi pripremljen na sastanke i da zna o ¢emu zeli da diskutuje
sa mentorom. Medutim, ponekad menti nije u stanju da identifikuje svoje
potrebe ili razvojni potencijal. Upravo zato, mentor ima klju¢nu ulogu da
pomogne mentiju da ih definiSe sto bolje. Uz to, neophodno je da menti
bude otvoren za predloge, iskren i u potpunosti prisutan i posvecen
mentorskom procesu.

Tokom procesa mentorstva, menti bi trebalo da:

e [skoristi mogucnosti koje program nudi za licni i
profesionalni razvoj;

e Postavi licni i profesionalni plan razvoja;

e Bude otvoren prema mentoru da bi $to bolje definisao
vlastite potrebe;

¢ Deli sa mentorom svoja znanja i iskustva;

e Sumira iskustvo sa sastanaka sa mentorom.
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Sta menti dobija izmentorskog procesa?

Bolji uvid u sopstvene moguénosti i bolje razumevanije sopstvenih
shaga i oblasti za razvoj;

Ucenije kako da formuliSe ciljeve svog kontinuiranog razvoja, kako
licnog tako i profesionalnog;

Mogucnost direktne komunikacije sa mentorom kao posebnim
sagovornikom za savete i smernice;

Jedinstvenu priliku da ,,odvoji“ vreme za promisljanje, planiranje i
samoanalizu;

Mogucnost usvajanja zivotnih vestina i znanja koji mogu da
pomognu u prepoznavaniju i izbegavanju neprijatnih i pogresnih
situacija i zamki;

Prosirenje mreze kontakata;

Postaje ¢lan neformalne alumni mreze programa koju ¢ine buduci
lideri u kulturi i vodeci profesionalci razli¢itih disciplina.




5. MENTORSKI
ODNOS

Mentorski odnos znaci uspostavljanje istinske interakcije izmedu osobe
kojaima znanje i iskustvo i Zeli da ga podeli sa manje iskusnom osobom

u unapred jasno definisanom vremenskom okviru. U mentorskim
odnosima jasno razumevanije uloge kod obe strane ima veliki uticaj na
uspeh celokupnog procesa. Stoga je veoma vazno da se jasno i precizno
definiSu o¢ekivanja koja obe osobe imaju od ovog odnosa kako bi se
izbegla razoc¢aranja. Vazno je shvatiti da je mentorstvo kontinuirani proces
u kojem se pretpostavljeni ili zeljeni efekti ne mogu dogoditi odmah nakon
inicijalnog susreta.

Za kvalitetan mentorski odnos bitno je da su mentor i menti posveceni i
svest o Sirgj slici jer promene koje pravimo u jednoj sferi naseg zivota
neminovno uti¢u i na druge oblasti. Kako bi se tokom mentorskog
odnosa postigao cilj i ostvario rezultat, neophodni su iskrenost,
otvorenostipoverenije.

Ono §to ovaj odnos ¢&ini jedinstvenim, u poredenju sa mnogim drugim
meduljudskim vezama, je ,neravnopravnost® - odnos je usmeravan
potrebama, oCekivanjima i cilievima mentija. Mentorova uloga je da bude
sagovornik, savetnik i podrska, ne trazeci nista zauzvrat. Mentor je voden
zeljom da podeli svoje znanje. Motivacija mentora proizlazi iz zadovoljstva
posmatranja kako drugi rastu i razvijaju se.

Pravila igre definiSu izmedu mentora i mentija Sta jeste, ali i Sta nije
dozvoljeno u toku trajanja mentorskog odnosa. Sledi nekoliko primera
dobro ustanovljenih pravila igre:

— Pokazite postovanje tako Sto ¢ete redovno i tacno dolaziti na

sastanke, iskljuciti mobilne telefone i dozvoliti drugima da zavrSe
ono $to sto su hteli da kazu.
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Diskrecija: sve Sto se kaze kao deo mentorskog odnosa je strogo
poverljivo. Obe strane treba da su saglasne ukoliko se nesto sa
sesije, iz nekog razloga, zeli saopstiti i drugima.

DefiniSite nepozeljne teme: Mentor i menti su u obavezi da
navedu koje teme su nepozeljne za diskusiju zbog moguceg
konflikta interesa ili drugog razloga.

DefiniSite komunikaciju van sastanaka: da li su slanje mejlova ili
povremeni telefonski poziv izmedu vidanja radi vaznih konsultacija
moguci i pozeljni za obe strane.

Pitanja i odgovori koji mogu da pomognu u postavljanju dobrog
mentorskog odnosa:

Koliko Cesto se sastajati? Uobicajeno je da se ucesnici vidaju
jednom mesec¢no. U pocetku, sastanci se mogu organizovati cesce,
na svake 2-3 nedelje, dok se mentor i menti ne upoznaju.

Koliko dugo sastanak treba da traje? Od 60 minuta do 2 sata

je dobar vremenski okvir koji omoguc¢ava ucesnicima da zadrze
koncentraciju.

Gde se sastajati? Za mesto susreta ne postoji univerzalni recept,
a sastanci se mogu odrzati uzivo ili onlajn. Imajuci u vidu trenutnu
situaciju usled pandemije i hibridnu prirodu ciklusa 2021/2022,
preporucljivo je da se mentorski sastanci odrzavaju onlajn, ali se
mozete sastajati i uzivo, ukoliko procenite da to odgovara obema
stranama. Kada su u pitanju sastanci uzivo, nekim mentorskim
parovima viSe ¢e odgovarati da imaju jedno ustaljeno mesto za
sastajanje, dok ¢e drugima biti inspirativnije da menjaju okruzenje
za razgovore. Nekima ¢e odgovarati da se sastanci odvijaju na
,neutralnom“ mestu, van radnog prostora mentora ili mentija, dok
¢e drugima biti komfornije u radnom prostoru. Nekad i Setnja uz
razgovor moze biti odlicno reSenje, a vazno je da mesto sastajanja
bude dovoljno tiho da sagovornici mogu bez muke da se ¢uju.
Belezitiiline? Za mentija je korisno da napravi nekoliko belezaka
tokom sastanka, kako bi imao podsetnik na razgovor sa mentorom
i kako bi mogao da prati svoj razvoj. Mentoru moze biti korisno da
dok menti govori eventualno zapise ideju koja se pojavi ili pitanje
koje Zeli da postavi kako ne bi prekidao diskusiju. lako je belezenje
korisno, preterano belezenje dovodi do smanjene interakcije.
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Kontaktiranje ili ne izmedu sastanaka? Bilo bi dobro da mentori
ohrabre svoje mentije da ih kontaktiraju ¢ak i izmedu sesija ako se
pojave bilo kakva pitanja ili nedoumice.

Ko i kako definiSe teme za svaki sastanak? Menti ima prednost
pri odludivanju koja ¢e biti tema sastanka, osim ako unapred

nije drugadije dogovoreno. Dobra praksa je da menti nekoliko

dana pred sastanak posalje e-mail sa Zelienom temom i na taj
nadin najavi o éemu Zeli da razgovara sa svojim mentorom. To
omogucava mentoru da razmisli o temi i bolje se pripremi, a mentiju
da se dodatno fokusira.




6. FAZE
MENTORSKOG
PROCESA

Mentorski proces sastoji se od razliCitih faza koje se razlikuju po intenzitetu
ucenja, motivaciji obe strane, entuzijazmu i poverenju. U programu koji
traje godinu dana vazno je zadrzati redovnost vidanja ¢ak i ako vam se
nekad ¢ini da mozda nemate jasnu temu za razgovor ili da postoji mnogo
obaveza i prioriteta van mentorskog odnosa. lako je svaki odnos specifi¢an
i uslovljen potrebama mentija i znanjima mentora, njihovim karakterima

i dinamikom, postoji nekoliko klju¢nih faza mentorskog procesa koje je
znacajno ispratiti kako bi se zadrzao fokus i osec¢aj svrhe mentorstva:

1. Stvaranje odnosa - prvi sastanak sluzi za upoznavanje i stvaranje
poverenja. Kao pripremu za prvi sastanak vazno je da i mentor i menti
razmisle o potrebama, ocekivanjima i doprinosu mentorskom odnosu

i jasno iskomuniciraju ovo. Na vecinu ovih pitanja i menti i mentor su
odgovorili tokom procesa apliciranja na program Kreativno mentorstvo, te
je podsecanije na ta pitanja i odgovore od velike vaznosti:

Pitanja za mentija:
— Koja su moja o¢ekivanja od mentorskog odnosa?
— Koja su moja dosadasnja dostignuc¢a i moje snage?
— Koje sumoje glavne razvojne potrebe i glavni izazovi na tom putu?
—  Sta su moiji kratkoroéni, srednjoroéni i dugoroéni ciljevi?
— Koje su mi prioritetne oblasti razvoja u kojim me mentor moze
podrzati?
— Kako mogu pomoci mom mentoru da me podrzi?
— Kako ¢u znati da mentorski proces funkcionise ili ne funkcionise?

Pitanja za mentora:

— Koja su moja oCekivanja od mentorskog odnosa?
— Stamogu ponuditi svom mentiju?
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— Koja profesionalna i licna iskustva su mi najviSe pomogla u mom
razvoju?

— Koje sam vazne lekcije naucio/la? Kako sam prevazilazio/la
izazove?

— Kako ih mogu iskoristiti u radu sa mentijem?

— Kako ¢u znati da mentorski proces funkcionise ili ne funkcionise?

Pored toga, na inicijalnom sastanku vazno je pri¢ati i o stvarima i temama
koje motiviSu mentora i mentija na delovanje, o problemima i idejama koje
smatraju vaznim, o hobijima i vaznim zivotnim prekretnicama.

Takode, u ovoj fazi potrebno je da se obe strane sloze o strukturi sastanaka
mentorstva, gde i kada ih odrzavati, granicama i pravilima odnosa,
frekventnosti komunikacije izvan sastanaka, kao i kako ¢e medusobno
evaluirati da li su zadovoljni procesom.

2. Mapiranje trenutne pozicije — procena ovde i sada. Nakon osnovnog
upoznavanja, drugi susret treba iskoristiti za mapiranje trenutne pozicije
mentija u svom profesionalnom polju i zivotu, kao i znanja, vestina, resursa
i kontakata koje trenutno poseduje. U ovoj fazi vazno je sto preciznije
proceniti trenutni polozaj samog mentija kao polaznu tacku. Prilikom
mapiranja, mentorova podrska u postavljanju pitanja i sagledavanju Sire
slike je od sustinskog znacaja.

3. Formulisanje usmerenja i postavljanje plana rada. Postavljanje ciljeva
moze postati precizno tek kada obe strane imaju jasnu sliku o trenutnoj
situaciji koja je polaziste za dalji razvoj. Neophodno je da obe strane
otvoreno razgovaraju i dogovore se Sta zele da ostvare, kako po pitanju
rezultata, tako i perioda tokom kojeg ¢e se oni ostvariti. Mentor treba

da bude podrska mentiju pri donosenju odluke o tome §Sta zeli. lako su
mentiji izabrani za program Kreativno mentorstvo postavili svoja osnovna
usmerenja i cilieve mentorskog odnosa, ova mentorska sesija treba da ude
detaljnije u razlicite mogucénosti i jos jasnije formuliSe usmerenje za razvoj.

Nakon formulisanja usmerenija, treba postaviti most izmedu ovde i sad
i tamo i onda. Menti treba da razmotri raskorak izmedu trenutne i Zeljene
situacije i odluci koje opcije su moguce za njega kako bi se postigla Zeljena
situacija. Najpodesnije opcije treba uzeti u razmatranje i kombinovanjem
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tih reSenja moze da se oblikuje spisak vaznih razvojnih oblasti, tema
za sastanke i, u slu¢aju da je to relevantno, mentijevog plana klju¢nih
aktivnosti za u¢enje i razvoj.

Pitanja koja mogu da budu od pomoci pri ovom procesu su:

— Stamenti zeli da postigne u kratkoro¢nom, srednjoroénom i
dugoro¢nom periodu?

— Gde menti zeli da bude za godinu dana, nakon zavrSetka
programa?

— Koje su najurgentnije oblasti razvoja koje ¢e dati najveci efekat?

— Koju vrstu podrske, saveta i pomoci menti ocekuje?

— Koju vrstu pomoci, saveta, podrske mentor moze da pruzi mentiju?

— Kako ¢e znati da je napredak postignut?

4. Izgradnja mosta - napredak i aktivno u¢enje. U ovoj fazi, koja najduze
traje, menti se brine o implementaciji plana aktivnosti i postavljanja tema za
razgovore relevantnih za njegov/njen razvoj. Mentorov doprinos u ovoj fazi
je da omoguci podrsku mentiju, podeli svoja znanja, iskustva i perspektive
i daje konstruktivan feedback. Tokom ovog perioda, vazno je da mentor
mentiju: a) pomogne da se suodi i prevazide neizbezne prepreke, b)
pomogne da menti odluci da li ciljevi treba da se blago izmene ili bi metod
za njihovo ostvarivanje trebalo da se poboljsa ili promeni, c) pomogne

u osnazivanju osecaja ,vlasnistva” nad cilievima, d) ojaca otpornost na
iskusenja i podstakne istrajnost. Efikasna pomo¢ od mentora je ne samo

u deljenju znanja, vec¢ i u postavljanju pitanja koja podsti¢u celokupno
sagledavanije relevantnih faktora, a istovremeno fokusiraju mentija na
zeljeno usmerenije.

5. Osamostaljivanje. U ovoj fazi menti sve viSe preuzima odgovornost,
gradi samopouzdanije i vodi proces, a mentorova uloga je da podrzi,
reaguje, postavlja pitanja. lako je moguce da ¢e entuzijazam i nivo u¢enja
od mentora u ovoj fazi biti manji nego u prethodnoj, vazno je zadrzati
motivaciju i posvecenost sa obe strane i vidati se redovno. Posebno je
vazno vracati se na usmerenije i razvojne potrebe, jer u suporotnom postoji
mogucnost da se mentorski sastanci pretvore u ¢askanje o svakodnevici.

6. Zaokruzivanje odnosa i procena napretka. Ovo se deSava na

poslednjem sastanku u programu. Ovaj sastanak trebalo bi iskoristiti
za sumiranje mentorskog odnosa, osvrt na proces, finalne sugestije i
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komentare mentora i mentija. Kako je ova faza zavr$na i izrazito vazna
kao prekretnica i moguénost za dalje u¢enje, posvetili smo joj posebno
poglavlje, poglavlje broj 8.




7. SAVETI ZA
MENTORSKE
SASTANKE

Preduslovi za uspesan odnos:

Poverenje
Postovanje

Iskrenost i otvorenost
Zelja za ucenjem

Saveti za dobre mentorske sastanke:

- Planirajte unapred, kontinuitet je vazan

- Usaglasite se oko agende

= Unapred zakazite datum, mesto, vreme

= Najavite mentoru temu sastanka nekoliko dana unapred

- Redovnost je vazna za odnos: jednom mesecno je optimalna
frekventnost vidanja

= Procenjujte konstantno napredak, ¢ak i na poslednjem sastanku.

Primer: agenda u trajanju od 90 minuta:
— Staje novo u odnosu na proli put — 15 minuta
— lzabrana tema / pitanje dana — 60 minuta
— Rezime/ ideje za sledece vidanje — 15 minuta

Primeri mogucih tema za sastanke:
— Postavljanje prioriteta — kako fokusirati energiju, paznju i delovanje
— Odnos i balans izmedu profesionalnog i privatnog zivota
— Li¢na organizacija, motivacija i ucenje
— Rad u timu, formiranje i vodenje timova, motivacija, delegiranje
— Konkretne teme u vezi sa specificnostima struke mentija
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— Uloga kulture i umetnosti u drustvu

— Komunikacija ideja, stvaranje mreze podrske

— Kako vrednovati sopstveni rad

— Planiranje, pokretanje i vodenije projekta, organizacije, institucije
— Stvaranje i odrzavanje partnerstava, prikupljanje sredstava

— Finansijska odrzivost, poslovni modeli.

Pitanja za mentijevu refleksiju posle svakog sastanka:

1. Sumiranje sastanka: o ¢emu smo razgovarali
2. Sagledavanje: misli koje su me pokrenule u toku i posle razgovora
— Koje su 3 stvari koje sam naucio/naucila na sastanku?
— Koje 2 nove perspektive ili moguénosti sam uvideo/la tokom
sastanka?
3. Konzistentnost: Sta treba da uradim/razmotrim
— Koje su 2 aktivnosti koje ¢u preduzeti podstaknut/a danasnjim
sastankom?

Razlic¢iti modeli razgovora:

GROW model: razvojno usmeren i dalekovidan

Goal: cilj

Reallity: realnost — interpretacija stvarnosti
Option: opcija — razli¢ite moguc¢nosti

Will: volja — Sta radi menti

STAR model: fokus na realizaciji i konkretnim dogadajima

Situation: situacija — opisite trenutnu situaciju
Task: zadatak — Sta je vasa misija

Action: akcija — Sta ste uradili

Result: rezultat — Sta ste postigli

28



Osnovna pravila aktivnog slusanja:

— SluSajte druge dok govore

— Pokazite razumevanije i interesovanje

— Postavljajte otvorena pitanja

— Koristite ,JA* poruke — poruke koje nisu generalizujuce, vec¢ se
odnose nali¢ne primere i vasu tacku gledista

— Ponudite sagovorniku novu perspektivu odredene situacije i uvid u
razliCite mogucnosti

Tzv. zatvorena pitanja treba izbegavati na mentorskim sastancima. To su
ona pitanja na koja se moze dati samo odgovor DA ili NE:

— Dalisi..?

— Daliimas..?

— Dalizelis..?

Prilikom rada sa mentijem, najbolje je koristiti otvorena pitanja Ciji je
osnovni cilj da razviju slobodnije i detaljnije odgovore:

— Sta?

— Gde?

— Kako?

— Kad?

U razli¢itim situacijama, razli¢ita pitanja potrebna su da omoguce
razmisljanje, sagledavanije situacije, ohrabrenje i podsticaj. Evo i primera
nekih od tzv. detektivskih, istrazivackih i ohrabrujucih pitanja koja mozete
da koristite tokom sesija:

Detektivska pitanja:
— Otkrivaju Cinjenice i ,objektivne® podatke
— Stasi postigao/postigla do sada u odredenom segmentu rada?
— Stase desilo kao posledica?

Istrazivacka pitanja:
— Stasinaugio/laiz toga?
— Kad bi trebalo ponovo da uradis to, kako bi uradio/la?
— Koji savet bi dao/la nekome ko upravo pocinje sli¢an projekat?
— State brine? Sta te plasi u vezi sa..?
—  Stabi se desilo kada bi uradio/la...?
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— Stasu tvoja razmisljanja na temu?

— Koje zakljucke mozes daizvuces iz dosadasnjeg iskustva?
— Koja su dva alternativna nacina razmisljanja o ovome?

— Stasijo$ mogao/mogla da uradi$ u datom trenutku?

— Statije najvaznije?

— Ako neko kaze..., Sta bi odgovorio/la?

Ohrabrujuca pitanja:
— Kaojim rezultatima se nadas?
—  Stamoras da uradis kako bi se to desilo?
— Kako ¢eS poceti?
— Kako ¢es$ znati kada dostignes to?
— Kojos treba da zna za ovo?
— Koje resurse imas, a koji ti trebaju?
— Kajijerizik ako uradi$ i ako ne uradis to?
— Kako mozes$ sam/a sebi da stane$ na put?

STA RADITI OSIM RAZGOVORA?

Nove prilike za u¢enje u mentorskom odnosu, pored sastanaka mentora i
mentija, mogu da se stvore na neki od sledecih nacina:

— Prisustvo mentora nekom sastanku mentija sa tre¢com osobom;

— Zajednicki sastanak sa trecom osobom;

— Shadowing aktivnost, tj. prisustvo mentija nekoj profesionalnoj
aktivnosti mentora;

— Obilazak radnog mesta mentora ili mentija;

— Zajednicki odlazak na strucni ili networking dogadaj itd.
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8. KAKO ZAVRSITI

MENTORSKI
ODNOS?

lako ¢emo mnoge ljude Citavog zivota smatrati mentorima, formalni
mentorski odnos, kao §to je ovaj u Kreativnom mentorstvu, ima rok trajanja
oko kojeg su se organizatori programa, mentor i menti unapred slozili

— godinu dana. Samim tim, odnos treba formalno zavrsiti i zaokruziti u
dogovorenom roku.

Poslednji sastanak trebalo bi iskoristiti za sumiranje mentorskog odnosa,
osvrt na proces, finalne sugestije i komentare mentora i mentija.

Korisni saveti za pripremu mentija za posledniji sastanak sa
mentorom:

Zavrsetak mentorskog odnosa je vreme za novi pocetak;
Iskoristite proces zavrSavanja odnosa da se podsetite dobrih
strana i napretka vase mentorske veze i vas kao mentija;
Prepoznajte sa mentorom koja vrsta podrske vam je potrebna u
daljem razvoju i kako biste mogli da je nadete;

Dogovorite se da li, kako i koliko Cesto ¢ete ostati u kontaktu. Ovo
je samo za one parove koji to zele, van okvira programa Kreativno
mentorstvo;

Planirajte neku zabavnu aktivhost sa mentorom.
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Korisni saveti za pripremu mentora za poslednji sastanak sa
mentijem:

— ZavrSetak mentorskog odnosa je vreme za podsticanje daljeg
razvoja mentija;

— Iskoristite proces zavrSavanja odnosa da se podsetite dobrih
strana i napretka vase mentorske veze, kao i da napravite
poredenje onoga Sto je menti Zeleo da ostvari na pocetku
mentorskog odnosa i toga sta je ostvario tokom procesa do sada;

— Pohvalite mentija i njegove dobre strane - sumirajte i saopstite
mentiju koji se napredak desio tokom poslednjih godinu dana;

— Prepoznajte sa mentijem koja vrsta podrske mu je potrebna u
daljem razvoju i gde i kako bi mogao da je dobije;

— Dogovorite se dali, kako i koliko esto ¢ete ostati u kontaktu. Ovo
je samo za one parove koji to zele, van okvira programa Kreativno
mentorstvo.

Podstaknite mentija da nastavi sa u¢enjem i licnim razvojem i po zavrSetku
mentorskog odnosa.




9. VOLETI
NEUSPEHE
U ZIVOTNOM
RAZVOJU

Filozofija koju Kreativno mentorstvo zastupa je da ni zivot ni
mentorski odnos nisu procesi uspeha, ve¢ procesi u¢enja. Ako ovako
posmatramo mentorstvo, imacemo manje straha i stresa oko pitanja kao
Stosu:

Da li cu uspeti da podrzim mentija?
Da li cu biti dovoljno interesantan/a mentoru?
Sta ako nas odnos bude razoCaravajuci?

Samim tim ¢emo iskrenije, otvorenije i hrabrije pristupiti procesu
interakcije sa, do sada, nepoznatom osobom.

Od svake osobe, ¢ak i ako ona nije nas mentor ili menti iz snova, mozemo
nauciti nesto novo, steci drugaciju perspektivu na nasu trenutnu poziciju
i delovanje i uvideti drugaciji nacin razmisljanja. Vazno je da mentorski
par gaji medusobno postovanje i da ima poverenja u mentorski proces
razmene i u¢enja.
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10. STA AKO
MENTORSKI
ODNOS NE _
FUNKCIONISE?

Ponekad se desi da odnos mentor — menti ne uspe. Proces uparivanja
mentora i mentija, koliko god bio promisljen, zasniva se na spajanju dve
nepoznate osobe koje se unapred obavezuju da ¢e biti u odredenoj vrsti
,veze® tokom godinu dana.

Ponekad jednostavno ne dode do licne ,hemije®. Drugi, objektivniji razlozi
za osecaj neuspeha mentorskog procesa mogu biti i nejasno postavljena
ocekivanja, prezauzetost mentora ili mentija, konfuzni cilievi mentija

ili nedostatak iskrenosti usled Zelje mentija da se mentoru prikaze u
najboljem svetlu.

Ukoliko se dogodi da su mentor ili menti zauzeti i ne nalaze vremena
za sastanke, ili ako osec¢aju da nisu dobro upareni, vazno je o ovome
razgovarati medusobno i pravovremeno kontaktirati tim Kreativnog
mentorstva kako bi se problem resio ili se nasla zamena.
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